Az Abbazia-Group Kft. tobb helyen rendelkezik hotelekkel: Club Dobogdémajor Cserszegtomajon, Hotel
Kalma Héviz belvarosaban, Abbdazia Country Club Orség Marokfoldon, Abbazia Club Hotel
Olaszorszagban, Petnehazy Club Hotel Budapesten és Abbdazia Club Hotel Keszthelyen. Jelen
palydzatban a hévizi, keszthelyi és Marokfoldi hotelek dolgozdit szeretnénk képezni a cserszegtomaji
telephelylnkon.

A projekt indokoltsaga, hogy hogy szallodank olyan humdneréforras bazissal rendelkezzen, amellyel a
munkavégzését a lehet6 leghatékonyabb mddon végezhesse. Szakképzett, friss ismeretekkel
rendelkez6 kollégakra van sziikség, akik jartasak a jelen informatikai megolddsaiban is. Mivel kollégaink
teljes munkaidejik alatt a vendégek igényeit szolgaljak ki, szlikség van problémamegoldas,
id6gazdalkodds és stresszkezelés tréningekre is. Az német kezd§ nyelvtanfolyam segitségével
maximdlis segitséget kapnak a kollégdk a szdllodai szaknyelv elsajatitdsdahoz, mely a kilfoldi
vendégekkel valé mindennapi kommunikacié elengedhetetlen része. A problémamegoldas tréning
segitségével a klasszikus konfliktusok és indulatok kezelése, a problémak felismerése és elemzése majd
megoldasa, az egylttm{kodés moddszere tanulhaté meg. Ezzel egyben segit felismerni a
konfliktushelyzeteket és a lehetséges megolddsokat is atadja. Az id6gazdalkodas tréning célja a
tudatosabb és hatékonyabb id6felhaszndlas elérése, a személyes hatékonysag novelése. A képzés
révén arésztvevlk tisztdban lesznek sajat id6gazdalkodasi szokasaikkal, a gyakorlatban jol hasznalhaté
technikdkat sajatitanak el. A program keretében sokféle, gyakorlatban jol alkalmazhatd eszkoz és
technika kerll bemutatasra. A stersszkezelés tréning b6ven merit a pszicholdgiabdl és a stressz, ezen
belll is a munkahelyi stressz természetének megismerésébdl. A stresszkezelés és a konfliktuskezelés
kreativ technikdinak elsajatitasaval lehetGséglink nyilik a fogalom datkeretezésére, és ezzel a
stresszorok és konfliktusok adaptiv kezelésére. Az Irodai programok 1. és 2. képzések keretében a
koévetkez6 modulok valdsulnak meg: Szovegszerkesztés alapjai, Tablazatkezelés alapjai, Adatbazis-
kezelés alapjai és Prezentdcid alapjai. A modulok elvégzése utan a hallgaté tudni fog
szovegszerkeszt6vel dokumentumokat létrehozni, formazni, mddositani, széveget masolni és
mozgatni akar dokumentumon beliil, akar tébb dokumentum kozott. A hallgatédnak képesnek kell
lennie kisebb terjedelm{ tablazatot megtervezni, létrehozni, mddositani, azon egyszeribb
miiveleteket elvégezni. Tudnia kell diagramot késziteni, standard matematikai és logikai fliggvényeket
alkalmazni, illetve képleteket létrehozni és haszndlni. A tdblazatkezelés alapjai modul célja a
tablazatkezeléssel kapcsolatos ismeretek elsajatitdsa. A hallgatonak képesnek kell lennie kisebb
terjedelm( tablazatot megtervezni, létrehozni, mddositani, azon egyszer(ibb miveleteket elvégezni.
Tudnia kell diagramot késziteni, standard matematikai és logikai figgvényeket alkalmazni, illetve
képleteket létrehozni és hasznalni. Az adatbdzis-kezelés alapjai modul soran a hallgatonak tisztaban
kell lennie az adatbazis-kezeléssel kapcsolatos legfontosabb fogalmakkal, és hasznalni kell tudni az
adatbazis-kezel6t: tudnia kell tablakat, lekérdezéseket és jelentéseket létrehozni és mddositani,
ezekbdl formazott dokumentumot késziteni. A hallgaténak képesnek kell lennie tablak kozotti
kapcsolatokat definidlni, az adatbdzis adatait lekérdezni és mddositani az alkalmazdscsomagban
elérhetdé lekérdezési és rendezési eszkdzok segitségével. A prezentacid alapjai modul a
prezentaciokészitéshez sziikséges ismereteket oktatja. Tudni kell prezentdciét létrehozni, formazni,
madositani, illetve szovegeket, képeket, rajzokat és diagramokat mozgatni vagy masolni egy
prezentacion beliil, vagy akar tobb prezentacido kozott. Az elkészilt prezentacié egyes elemein
(képeken, diagramokon, rajzokon stb.) alapveté midveleteket kell tudni elvégezni, kilonféle
vetitési/animalasi effektusokat kell tudni alkalmazni. A projektiink célja ahhoz, hogy szallodankat
tovabbra is az erés szakmai fokusz jellemezze sziikséges mind a szakmai mind az altaldnos ismeretszint
és tudasbazis lehet6 legfrissebb megléte alkalmazottaink részérél.



